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Ley 26/2006, de 17 de julio, de
Mediacion de Seguros Yy Reaseguros
Privados

68 articulos

11 Disposiciones Adicionales
6 Dispesiciones Transitorias
1 Dispesicion Derogatoria

2 Disposiciones Finales




Principios Basicos Nueva Ley de
Mediacion:
*Aplicables a todos los mediadores de

Segures y reaseguros.
* Derivados de la Directiva 2002

~ORMACION

HONORABILIDAD
RESPONSABILIDAD CIVIL
CAPACIDAD FINANCIERA

+ Registro Administrativo:
Inscripecion/Adaptacion>>> 19-7-07




FORMAS DE MEDIACION DE
SEGURQOS Y REASEGUROS

AGENTES DE SEGUROS: EXCLUSIVO Y
VINCULADO

OPERADOR DE BANCASEGUROS (subclase

de Agente de Seguros)

CORREDOR DE SEGUROS

CORREDOR DE REASEGURQOS (regulacion

novedosa)




ADAPTACION A LA LEY
(Antes 19/7/07)

» Agentes de Seqguros. Disp. Adic. 2

>>T0dos son Agentes Exclusives a la
entrada en vigor de la Ley 26/2006

Disp. Tran. 12 >>Entidades Aseguradoras
remitiran a DGSFP los datos del registro
de su agentes exclusivos.

» [[asas. Disp. Adic. 4 >>Exenta la
adaptacion.




ADAPTACION A LA LEY
(Antes 19/7/07)

Corredores de Seqguraes.
Cumplimiento reguisites art. 27.1.e)

y T):

1. Poliza R.C.>>Capitales y Ambiito Geo
+ recibo.

2. Capacidad Financiera:
Seguro/Declaracion

3. Dept. Atencion Cliente




CLASES DE AGENTES DE SEGURQOS

AGENTE DE SEGUROS EXCLUSIVO:

Contrato de agencia con una Entidad. +
Previa autorizacion: otro contrato en

ramos, riesgos o conitratos no opere EA
autorizante

AGENTE DE SEGUROS VINCULADO:
Contratos de agencia con varias Entidades
Aseguradoras.




CLASES DE AGENTES DE SEGURQOS

AGENTE DE SEGUROS EXCLUSIVO:

Formacion Grupo B + Honorabilidad +Autoerizacion
otra EA + Autorizacion Auxiliares =Registro
Agentes EA >> DGSFP

Autorizacion (duracion, EA, ramos , contratoes u
operaciones comprendidos)

RC Agente Exclusivo y Auxiliares>EA

Incompatibilidad: No AV, Corredor, ni auxiliar
de AE; AV o Corredor




CLASES DE AGENTES DE SEGURQOS

AGENTE DE SEGUROS VINCULADO:

Formacion Grupo A + precontrates Eas + RC
+ Capacidad Financiera + Memoria >>

Inscripcion DGSEP

Incompatibilidad: No AE; Corredor; ni
auxiliar de amboes




CLASES DE AGENTES DE SEGURQOS

Operadores de Banca-seguros: Entidad de
Credito o sociedad participada/conitrolada por
Entidad de Crédito.

Clases: Operador de Banca-seguros Exclusivoe y
Operador de Banca-seguros Vinculado.

Requisites: Igual a Agentes.

Utilizan red de distribucion EC. No ejercicio
Simultaneo con otro mediador.




Informacion al Cliente del Mediador de
SEguIros

*Antes de celebrar un contrato y en modificacion
0 prorroga ( si alteraciones Info Inicial)
Excepcion Total (Grandes Riesgos Yy Reaseguro)

Con caracter general:

Identidad y direccion
Registro de Inscripcion

Participacion directa o indirecta 10% en E.A. 0
Viceversa

Procedimientos gueja y reclamacion (DAC)
Tratamiento de datos caracter personal




Informacion al Cliente del Mediador de
SEguIros

Especifica:
» Agentes Exclusivos: Informar nembre EA y vinculo
contractual. + 22 EA autorizada

» Agentes Vinculados: Vinculacion contractual no exclusiva
varias Eas. No analisis objetive. Infiormar nombres Eas.

» Operadores BancaSeguros: Ademas AE y AV,
asesoramiento para contratar um Seguro ne otro
producto de la Entidad de Credito

» Corredores de Seguros: Informar sobre Analisis
Objetivo

Modelos elaborados Consejo/Garrigues.




Informacion al Cliente del Mediador de
Seguros-Corredor de Seguros

Qué es Analisis Objetivo:
Analisis n® suficiente contratos seguro
del mercado en riesgo ebjeto cobertura.

Formulacion recomendacion. Criterio
Profesional

Contrato de seguro adecuado a
necesidades cliente




Informacion al Cliente del Mediador de
Seguros- Corredor de Seguros

>

Presuncion Analisis Objetivo:

a) Analisis contratoes seguro de al menoes 3

D)

EAS. en riesgos objeto cobertura

Diseno especifico Corredor y negoeciado
con al menos 3 Eas. en riesgos objeto
cobertura y ofrecerlo segun criterio
profesional en exclusiva a cliente en
funcion sus necesidades/caracteristicas




Informacion al Cliente del Mediador de
SEguIros

Formas transmision: Papel o soporte duradero;
comprensible para cliente; y a eleccion tomador
en lengua oficial en el lugar u otra lengua
acordada por las partes.

Excepcion : Verbal >Solicitud cliente/cobertura
Inmediata. Transmision posterior celebracion
contrato

Contratacion telefonica/Distancia: Transmision
posterior celebracion contrato




Informacion al Cliente del Mediador de
SEguIros

Publicidad Mediador: AE: art. 17; AV: art.
22, Operador BS: art.25.3;

Corredor: art. 33
Prohibicion utilizacion palabra: “Seguros”

Corredor/Correduria: Declaracion
Estadistico Contable + Blangueo Capitales




PROTECCION DE LOS CLIENTES DEL
MEDIADOR DE

SEGURQOS Arts. 44-46

*Obligacion de atender y resolver guejas y.
reclamaciones. (art1o birectiva)

Departamento de Atencion al Cliente

Defensor del Cliente

Comisionado para la defensa del
asegurado y del participe en planes de
PENSIoNEes




Remuneracion Corredor Art, 29.2

Por su actividad de mediacion.
3 sistemas optatives:
Comisiones de las Entidades Aseguradoeras

IHonorarios Profiesionales del Cliente:
factura independiente al recibo prima

Mixtoe Comisiones y Honoerarios: indicacion
en recibo prima comision y nombre
corredor




Remuneracion Corredor Art, 29.2

Prohibicion percepcion de Entidades
Aseguradoeras cualguier retribucion
distinta a las comisienes.(Comentario
doctrinal en contra.)

Notificacion a Entidad Aseguradora de
sistema retribucion>>>acuerdo Adecose,
Consejo, Fecor y Unespa




Transformacion Agente Exclusive en
Agente Vinculado

» Advertencia Legal: Todos contratos agencia son
exclusives desde entrada en vigor Ley. (Disp.
Adic 29) + Eas remitiran a DGSFEP su Registro
de Agentes Exclusivos antes 19/ 7/07.

» Agente exclusivo precisa consentimiento de la
EA de primer contrato para suscribir otros
contratos

» Inscripcion A.V. Registro previa a ejercicio:
Formacion Grupo A; Honorabilidad, RC,
Capacidad financiera. +Memoria + precontratos




OTRAS FIGURAS

Auxiliares Externos de los Mediadores.
Art. 8

Redes de otras Entidades Aseguradoras.
Art4

Empleades Entidades Aseguradoras. Art.4
Agencias de Suscripcion. Disp. Adic. 3




Agencias de Suscripcion Disp. Adic. 32

Actlan suscribiendo riesges por cuenta y.
en representacion EA autorizada operar
en Espana.

No son mediadores de seguros.
Incompatibilidad con Correduria de
Seguros.

Identificacion publicitaria: nombre +
nombre EA

Poderes a disposicion DGSEP




Auxiliares Externos

Actlan por cuenta Mediador contratante.

Realizan funciones captacion clientes y
funciones auxiliares de tramitacion
administrativa (no prestan asistencia en gestion,

ejecucion y formalizacion contratos, ni en
siniestro)

No asumen obligaciones

No tienen condicion mediadores, ni asumen Sus
funciones

Nuevo Modelo Contrato Mercantil en Colegio.




Auxiliares Externos

Libro Registro obligatorio para tode
Mediador

Bor O.M. se concretaran funciones.
Posible refiorma agravio comparative con
Redes Distribucion Entidades Financieras.




Formacion de los Mediadores
Resolucion 28 Julio 2006

Grupo A: 500 h. Bachiller. >AV, Corredores

Grupo B: 200 h + formacion continua 60 h. ESO.
AE, empleados participacion directa mediacion
Seguros.

Grupo C: 50 h. + fermacion continua 30 h.
Auxiliares y empleados sin participacion directa
mediacion Seguraos.

Derechos Adguiridos




Gracias por la atencion.

Cologuio




